
Эффект от AI в организации
Асхат Уразбаев



Эффект от AI в организации

Асхат Уразбаев 
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Gen AI Paradox

• 78% of companies are now 
using gen AI in at least one 
business function
• > 80% of companies still report 

no material contribution to 
earnings from their gen AI 
initiatives
• Gen AI is everywhere—except 

in company P&L

https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-
insights/seizing-the-agentic-ai-advantage 
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> 70 % of Fortune 500 companies use MS 365 Copilot

< 10 % of use cases ever past the pilot stage



McKinsey: Революция в процессах, а не 
просто автоматизация

• Настоящий эффект возникает от 
полной перестройки процессов с 
учётом возможностей агентов

• Удаление ненужных этапов
• Перераспределение ролей 

между людьми и агентами
• Использование параллельной 

обработки, адаптивности, 
персонализации

Пример: колл-центр с агентами, 
которые сами обнаруживают 
проблемы, инициируют возвраты, 
общаются с клиентами — это не просто 
ускорение, это переосмысленный 
сервис.



IBM уволила около 8 000 сотрудников — в основном в отделе 
кадров — после автоматизации до 94% рутинных задач с 
помощью ИИ, одновременно увеличив найм в других отделах.



Что мешает революции?

Структурные барьеры
• отсутствие единой стратегии, проекты 

живут по своим осям
• слабая связь с ИТ, данными и 

бизнесом
• Отсутствие спонсорства на уровне CEO
Технические ограничения
• Пассивность LLM: не умеют 

действовать самостоятельно, только 
по запросу

• Слабая память и контекст: трудности с 
долгими и сложными задачами

• Нет готовых вертикальных решений: 
почти всё требует кастомной сборки

Проблемы с данными
• Фрагментированные источники
• Низкое качество и слабая 

доступность
• Неготовность работы с 

неструктурированными данными
Культурные барьеры
• Страх замещения и сопротивление 

со стороны сотрудников и 
менеджмента

• Непонимание потенциала ИИ
• Ожидание "волшебной кнопки", а 

не необходимости переизобрести 
процессы





Agentic Mesh
• Составляемость. Любой агент, инструмент или LLM можно подключить к 

системе без необходимости её переработки.
• Распределённый интеллект. Задачи могут быть декомпозированы и 

решены с помощью сети взаимодействующих агентов.
• Многоуровневая развязка. Логика, память, оркестрация и интерфейсы 

разделены для максимальной модульности.
• Нейтральность по отношению к поставщикам. Все компоненты могут 

обновляться или заменяться независимо, что позволяет избежать 
зависимости от поставщиков и обеспечивает устойчивость архитектуры 
в будущем. 
• Управляемая автономия. Поведение агентов контролируется с 

помощью встроенных политик, прав доступа и механизмов эскалации, 
обеспечивающих безопасную и прозрачную работу.

https://medium.com/quantumblack/how-we-enabled-agents-at-scale-in-the-enterprise-with-the-agentic-ai-
mesh-architecture-baf4290daf48 
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Mesh: Decentralized, Composable, Scalable Systems

Добавить еще один mesh не будет ошибкой ))



Задача

Автоматизация прескрининга интервью 
позволит ускорить работу рекрутинга
Необходимо написать агента, который будет 
подбирать подходящие для вакансии резюме 
с HeadHunter автоматически
Подсчитайте эффективность автоматизации, 
если стоимость реализации оценена в 1.5 млн 
рублей, а стоимость поддержки и развития в 
300к в месяц. 
Известно, что сейчас в компании прескрингинг
делает один человек с ЗП 90к рублей. 



ChatGPT o3 отвечает: 



«Agentic Mesh 
привлекательная
концепция для CEO, но 
вряд ли ее можно 
технически 
осуществить»

https://natesnewsletter.substack.com/p/software-30-vs-ai-agentic-mesh-why
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Что важнее для экосистемы — трава или 
деревья?

Что лучше – горизонтальные или 
вертикальные кейсы?



Повышает ли AI производительность в 
вертикальных кейсах?

https://csh.ac.at/news/how-is-generative-ai-impacting-the-freelance-job-market/ 

https://www.perplexity.ai/search/find-me-some-
proofs-that-ai-im-cqzYbzgATi2Lkg67e8zzhQ 
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Ок, качество и скорость работы сотрудников 
растет. Почему мы не видим это в P&L?

• Абсолютную эффективность сотрудников не измеряют (а-ля KPI 
сколько презентаций для клиентов ты сделал в месяц)
• Сотрудников не увольняют —иначе могли бы увидеть снижение 

затрат
• В среднем ВСЕ компании также начинают использовать ИИ и 

прогресс не заметен



Горизонтальные кейсы не 
так просты

Чат с LLM

+ чаты (slack, tg)

+ простой RAG

+ системы транскрибации и 
и AI аналитика

+ копилоты к офисным 
продуктам

Изи
+ MCP корп.систем

(например, HR)



Эффективность горизонтальных кейсов: 
«деление на ноль»

• Каким бы маленьким ни был импакт 
от внедрения простого кейса, он 
делится на несколько часов 
трудозатрат недорого сотрудника
• Кейс становится очень приоритетным
• Расчет эффективности такого кейса 

ГОРАЗДО дороже имплементации 
кейса
• Обязательное условие успеха —

МАССОВОСТЬ



Как оценивать 
эффективность 
горизонтальных кейсов?

• Вы внедрили «chatGPT»
• Вы можете быстро делать 

качественные КП для клиента
• Все ваши конкуренты могут 

также
• Эффект от внедрения равен 

нулю в P&L
• НО: Какой урон вы бы понесли, 

если бы НЕ внедрили 
«chatGPT»?

Here, you see, it takes all the running you can do, to keep in the 
same place.



Вводные для успеха 
горизонтальных 
кейсов

• ”AI Literacy” для 
сотрудников
• Инфраструктура для 

использования 
сотрудниками
• AI Champions / ambassadors

как проводники ИИ в 
организации
• Поддержка и помощь



Вводные для успеха 
вертикальных кейсов
• Расчет эффективности ОЧЕНЬ 

важен
• Нужно кратное превышение 

выгоды над затратами
• Выбор — готовый продукт или 

разработка с нуля
• Это трансформационный 

проект увольнения людей,  а 
значит должен 
поддерживаться с уровня CEO



AI in Management

https://t.me/+lV_YhX5J0q8yMWVi

Асхат Уразбаев
kkts.ai
@askhatu

https://t.me/+lV_YhX5J0q8yMWVi

